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SafetyNet® Emergency

Manual de configuracion y uso del aplicativo SafetyNet® Emergency

EMERGENCIAS
+ @ a
INSTALACION

Ingresar al enlace https://cad.c4tabasco.gob.mx/ , ubicar la opcién para dispositivos ANDROID

y presionar en “instalar”.
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App EMERGENCIA 911 TABASCO
C4 TABASCO

CENTRO DE ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA

Enlace para descargar la Aplicacion: Elige tu dispositivo.

Para dispositivos iOS: Para dISPDSItIVOS Android:

&
. i0s |" ANDROID

Consulte el Aviso de Privacidad y Manuales de la App:

Manual de App para Android.

Gobiemo del Estado de Tabasco, ju Ciudadana

Debera registrar sus datos personales en la configuracion de la aplicacidn, ayidanos a ayudarte con tus datos, es
muy importante, entre mas datos proporciones sera mas facil para nosotros cubrir tU emergencia


https://cad.c4tabasco.gob.mx/

La aplicacion sera instalada en el dispositivo.
Configuracion del dispositivo.
Instalacion de la aplicacién

Una vez descargada la aplicacién, presionar el botén “Instalar”.

A'.‘:‘ oy .
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Emergencia 911 Tabasco "t Emergencia 911 Iabasco

¢Deseas instalar esta aplicacion? No
requiere accesos especiales.

Se instalo la aplicacion.

FINALIZADO ABRIR

CANCELAR INSTALAR

La aplicacion seri instalada en el dispositivo. Presione el botén “Abrir”.

Configuracién

En el primer uso el dispositivo, este preguntari si desea permitir que la aplicacion tenga acceso a

la cdmara, fotos y ubicacion. Presionar “Permitir” en todos los casos.
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¢Permitira EMERGENCIA 911 TABA... acceder ala
ubicacién de este dispositivo?

RECHAZAR | PERMITIR

Notas:

El funcionamiento de Ia aplicacién requiere que el dispositivo mévil cuente con acceso a internet

(wifi o datos méviles), en el caso de no contar con esto, la emergencia no seri creada o completada

y no se notificari al Centro de Emergencias, se requiere que su cobertura telefénica este excelente,

ya que el funcionamiento de la app depende de ello.

Se requiere que el dispositivo tenga una versién superior a Android 8.

Esta parte es muy importante ya que cuando se genere la emergencia podra darnos la ubicacion,

. .z .z . GRAS . ”»
seleccionaras la opcion que desees como recomendacién seria “Mientras la app esta en uso

@

{Quieres permitir que
EMERGENCIA 911 TABASCO
acceda a la ubicacién de
este dispositivo?

Es posible que esta app quiera
acceder a tu ubicacion todo el
tiempo, incluso cuando no la uses.
Permite el acceso en Configuracidn.

I Mientras la app esta en uso I

Solo esta vez

Denegar

6

O 0 @ O

© s 00 O 481735

Permiso de Ubicacién Q

EMERGENCIA 911 TABASCO

ACCESO A UBICACION PARA ESTA APP

Permitir todo el tiempo
Permitir solo con la app en uso
Preguntar siempre

Denegar

Ver todos los permisos de
EMERGENCIA 911 TABASCO

Ver todas las apps que tienen este
permiso
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El usuario debera registrar sus datos personales en la configuracion de la aplicacién. Para hacerlo,

presione los 3 puntos, ubicados en la parte superior derecha de la pantalla principal de la aplicaciéon

y presione “Informacién Personal”.
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@8 EMERGENCIA 911 TABASCO
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TABASCO i
Género Policia

L)

Ambulancia Bomberos

#Tabasco#+Seguro
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@B everGENCIA 911 TABASCO

Contacto 1

Nombre

Teléfono

Contacto 2

Nombre

Teléfono

) Aceptar

muy importante,
entre mas datos

proporciones sera

mas ficil para

nosotros cubrir ta

emergencia

Deberi llenar todos los

campos:
Datos personales

Contactos de emergencias
(una vez colocando los
nombres de los contactos dar

aceptar)

De contar con automévil
también se recomienda llenar
los campos.

Te invitamos a consultar el

aviso de privacidad

Una vez se haya llenado la
informacién, presione el
botén “Aceptar” y la
aplicacion estara lista para su

uso.

7:32p.m. (©22°5P T e uil + 87 % @D

’ EMERGENCIA 911 TABASCO

Nombre Requerido
2do Nombre
Apellido Paterno Requerido

Apellido Materno  Requerido

(® Masculino | Femenino Otro

F. Nacimiento 1967-5-17

Num. Teléfono [Requerido

Email

< B ©rF <= o] 9
1 2 3 5 6 7 s 9 o
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OO0 3 .l-97 %@

8:57,m O BE"

EMERGENCIA 911 TABASCO
Informacion del vehiculo personal

Placa
Estado
VIN
Afo
Marca

Modelo \

Color

Aviso de Privacidad

5 | e
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Manejando la aplicacién

Presione el icono de la aplicacién “Emergencias 911 Tabasco”.

SEGURIDAD

F Ji2E
EMERGEMNCIA:
911TABASCO

Se abrira la aplicacion y mostrari la pantalla principal:

© @0 il - 72 %@

M EMERGENCIA 911 TA... ®©

TABASCO

7 SEGURIDAD
0

CION ClUD
v

T

Género Policia

+ @4

Ambulancia Bomberos

#Tabasco¥#+Seguro
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En esta seccién, el usuario puede detonar emergencias de tipo “Género, Policia, Bomberos y

Ambulancia”.

NOTA: El botén de GENERO es un botén sin submeniis y se¢ genera la emergencia en

automitico, por lo que se recomienda tener cuidado, y darle buen uso.

Una vez seleccionado el tipo de servicio, como son Policia, Ambulancia, Bomberos, Una vez

seleccionado el tipo de emergencia, se desplegard un ment con los diferentes tipos de incidente.

* %% 7e il + 88 % @) 7:57p.m. 3P Rt + 88 % [@0)

(u Tipo de Servicio: Ambulancia

88 % (@) 7:58p.m. P oV

7:57p.m. 3P

(u Tipo de Servicio: Bomberos

(u Tipo de Servicio: Policia

<
“e

2

Seleccione el tipo de servicio y la aplicaciéon mostrard una nueva ventana en donde, si lo desea,

ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO
POR PERSONA ALCOHOLIZADA
31101

ACCIDENTE DE VEHICULO

AUTOMOTOR CON LESIONADOS

10104

ANIMAL PELIGROSO
20103

APOYO A LA CIUDADANIA ATROPELLADO ARBOL CAIDO O POR CAER
50301 10116 20210
DISPAROS CON ARMA DE FUEGO CAIDA ENJAMBRE DE ABEJAS

30202

INCIDENTES VIALES
30310

PERSONA AGRESIVA
30907

PERSONA SOSPECHOSA/VEHICULO
SOSPECHOSO
30904

PORTACION DE ARMAS O
CARTUCHOS
30204

RINA/PELEA CLANDESTINA
31112

DE@OE®

10204

CONVULSIONES
10307

DIFICULTAD RESPIRATORIA/
URGENCIA RESPIRATORIA
10305

INFARTO
10314

LESIONADO POR PROYECTIL DE

ARMA DE FUEGO
10209

OTROS INCIDENTES MEDICOS
CLINICOS

10316

B® ® )@@

20203

FUGAS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS
QUIMICAS
20108

INCENDIO DE CASA HABITACION
20301

INCENDIO DE VEHICULO

20303

INUNDACION
20207

OTROS INCENDIOS
20311

podra agregar una nota referente a su emergencia. Presione el botén “Siguiente”.
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Se mostrard una nueva ventana que permite agregar una fotografia desde la cimara o la galeria

del teléfono. Para ello presione el botén “Adjuntar imagen”.

TELCELS M -+ Q 34T . 58%m 12:47p. m.

Adjuntar imagen

Adjuntar imagen

Descripcion de la
Emergencia

Notas

|

Una vez adjuntada la imagen presione el botén “Enviar”.

La aplicaciéon mostrard que su emergencia ha sido notificada de manera exitosa ¢ indicari el

ntamero de Folio/Incidente para su seguimiento (Se recomienda guardar el nimero de Folio).

Presione el botén “Aceptar”.

Llamada recibida

EL 9-1-1 HA RECIBIDO
SU EMERGENCIA'Y
SERA ATENDIDO POR UN
OPERADOR, AGRADECEMOS
SU CONFIANZA

Evento 22000106 creado
por SafetyNet Emergency.

(1.130)
No
Incidente 2O

ﬂ' Aceptar |
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A continuacién, se abrird la pantalla del chat, mediante la cual se podri tener comunicaciéon
directa con el operador del Centro de Emergencias, que dara seguimiento a su emergencia.

8:16p.m. P

8 chat 2200994581

“NO SE CIERRE O MINIMICE LA APP emergencia 911 TABASCO AL MOMENTO DE
GENERAR UNA EMERGENCIA DEBIDO A QUE SE PERDERA CONEXION CON EL
CALLE 9-1-1”

Una vez que el Centro de Emergencias concluya la asistencia de la emergencia reportada, dentro

de la pantalla del chat aparecerd un mensaje indicando que “El incidente ha sido cerrado”:

TELCELS M - 3 ovi% , 58%u 12:52p.m.

Chat 20635889 X

O hola

como podemos asistirle?

El incidente ha sido cerrado ) 4

7de8



A partir de dicho momento se termina la comunicacién con el Centro de Emergencias y no

se podra reactivar el chat correspondiente.

Para crear una nueva emergencia, cierre por completo la aplicacién (no dejar en segundo plano) y

repita los pasos anteriores.
Notas:
Imigenes s6lo con caricter demostrativo, las pantallas cambian segin la version de Android.

El idioma de Ia aplicacién Emergencia 911 se mostrard en el mismo idioma en que el dispositivo

esté configurado (inglés o espaiiol).
Dudas y comentarios:

Link de descarga

https://tabasco.gob.mx/seguridad (dar clck en Ia imagen )

OO @ssPerabosco

ITU EMERGENCIA ESTA SIENDO ATENDIDA!
tener 9 911 Tabasco

La APP enlaza por medio de tu

DIRECTA con el oper
seguimiento a su e

SEGURIDAD

app91 1 @c4tabasco.gob.mx

“RECUERDE”

NOTA: El botén de GENERO es un botén sin submeniis y se genera la emergencia en

automaitico, por lo que se recomienda tener cuidado, y darle buen uso.

“NO SE CIERRE O MINIMICE LA APP emergencia 911 TABASCO AL MOMENTO DE
GENERAR UNA EMERGENCIA DEBIDO A QUE SE PERDERA CONEXION CON EL
CALLE 9-1-17
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